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CIRCULO VICIOSO DEL
COMPORTAMIENTO DEL PACIENTE

(v Automedicacion

ADQUISICION DIRECTA
EMN LA FARMACIA

Incumplimiento
( Almacenamiento

PREEER]PC[ﬁH DEL
MEDICO



CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO
TERAPEUTICO

£l medico de Balbec, a guien llamamos con motivo de un
acceso de flebre que tuve, (...) escribio unas cuantas
recetas farmaceuticas de cosas que yo debia tomar: mi
abuela cogio 1as recetas con aparente respeto, en el gue
yo discerni enseguida su firme proposito de no encargar
ninguna de aguellas medicinas {...)

MARCEL PROUST
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INTRODUCCION

Hipdcrates advierte sobre la importancia clinica del incumplimiento
(Snl‘ih EFGI ]!

Porter indica la complejidad del fendémeno y el hecho de que “no existe
un prototipo de paciente no cumplidor™ (1969),

Blackwell senala la poca atencion al problema del incumplimiento, en
contraposicion a la intensa investigacion clinica y farmacologica
(1973).

Haynes define compfiance en términos del grado o medida en que el
paciente asume las normas o consejos dados por el médico {1979).
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EVALUACION DEL CONCEPTO E IMPORTANCIA

ULTIMOS 25 SIGLOS CUMPLIMIENTO

» Escasa Investigacion OBSERYANCIA

» Desarrollo del modelo paternalista

ADHERENCIA

ULTIMOS 25 ANOS ALTANZA

» Amplia investigacion

 Desarrollo del modelo de responsabifidad

compariida CONCORDANCIA

Constatacion de la persistencia del incumplimiento
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TIPOS DE INCUMPLIMIENTO

AUSENCLA DE TRATAMIENTO (Asociada a desconocimiento de la
enfermedad o a infraestimacion del riesgo)

ABANDOND TERAPEUTICO (Suspension indefinida de la mediciacion)
VACACTONES TERAPEUTICAS (Suspension temporal de la medicacion)
IRREGULARIDAD EN LAS TOMAS (Autodosificacion segiin sintomas)

OLVIDOS DE LAS TOMAS (Pueden ser frecuentes o esporadicos)
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INCUMPLIMIENTO TERAPEUTICO

v
INCUMPLIMIENTO
PRIMARIO

W '
MNO se Se adquiere el
adqguiere el antibigtico,
antibiotico en pero no se
la farmacia utiliza y se
almacena

*

INCUMPLIMIENTO
SECUNDARIO

Abandono del Cumplimiento Parcial
Tratamiento
Fallos en la Errores en la
Interpretacion de Ejecuc a.ufnn del
las Instrucciones tratamiento
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CATEGORIAS DE INCUMPLIMIENTO (Blackwell)

INCUMPLIMIENTO PRIMARIO

- Mo adquisicion /toma de la medicacion (NO TRATAMIENTO)

INCUMPLIMIENTO SECUNDARIO

- Errores de Omision

- Errores de Proposito

- Errores de Dosificacion

- Errores en la Pauta Terapéutica
- Asociaciones no adecuadas



CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO
TERAPEUTICO

PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN BN BL INCUMPLIMIENTO

FACTORES DERIVADOS DEL MEDICO

Prescripcion dificil de entender
Consejos inespecificos

Falta de informacion al paciente o
desatencion de las expectativas de éstos

Ambiente terapéutico poco propicio
Poco conocimiento del entorno del paciente

Actitud de Defensa — Complacencia ante las
reivindicaciones del enfermo
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PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN BN BL INCUMPLIMIENTO

FACTORES DERIVADROS DEL PACIENTE

Factores sociodemograficos y ambientales
Factores de personalidad y habitos de vida
Actitud ante el binomio salud-enfermedad

Conocimiento de la enfermedad y sus
consecuencias

Actitud ante el médico y el medicamento
Falta de compromiso en el tratamiento
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PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN BN BL INCUMPLIMIENTO

FACTORES DERIVADOS DEL REGIMEN TERAPEUTICO

Complejidad del tratamiento

Duracion prolongada

Mayor numero de tomas al dia

Ineficacia

Efectos secundarios adversos

Interacciones medicamentosas
Caracteristicas organolépticas desagradables
Via de administracidon incomoda

Dosis elevada
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PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN BN BL INCUMPLIMIENTO

FACTORES DERIVADOS DE LA ENFERMED AD

Caracteristicas de la enfermedad
Gravedad y sintomas

Duracion de la enfermedad
Evolucion del tratamiento
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PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN BN BL INCUMPLIMIENTO

FACTORES DERIVADOS DEL ENTORNO SANITARIO

Tiempo de espera para la consulta

Deficiencia en la relacion
asistencia primaria/hospitalaria

Cuidado poco personalizado
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CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO

Haynes identifica mas de 200 wvariables y factores relacionados con el
cumplimiento e incumplimiento.

Grob asocia el pobre cumplimiento a una interaccion multifactorial de
paciente-meéedico-enfermedad-tratamiento.

Sackett enfatiza como clave la falta de cooperacion entre meédico vy
paciente.

LA REVIE]IfIH_ERfT[EA DE LITERATURA CIENTIFICA, POR PARTE DE EXPERTOS EN
METODOLOGIA DE LA MBE, CONCLUYE QUE LOS ONICOS FACTORES PREDICTIVOS

DE INCUMPLIMIENTO SON:
Falta de concordancia médico-paciente

Complejidad del régimen terapeutico



CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO
TERAPEUTICO

PAZONES PARA BL INCUMPLIMIENTO

MEJORIA CLINICA

OLYIDD DE LAS TOMAS

" RESISTENCIA A SER CURADO [GANANCIA MATERIAL O PSICOLOGICA)

NECESIDAD DE SENTIRSE ENFERMO

MIEDD A LA MEDICACION

FALTA DE "CULTURA ANTIMICROBIANA™

INCUMPLIMIENTO “INTELIGENTE"™
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INVESTIGACION CLASICA

La Revision del incumplimiento terapéutico en los Gltimos 50 anos muestra una gran varabiidad,
dependiendo de la enfermedad, tipo de paciente, metodologia evaluada, etc.

El rango va desde el 24%%6 hasta el 93%, dandose por bueno e criterio general de gue el
incumplimiento terapéutico afecta por término medio

ii al 50% de los pacientes !!

INVESTIGACION ACTUAL
C. Cabeza y cols Entrevista/ Recuento comprimidos A2%a 1989
A. Branthwaite y IC Pechére Cuestionario 42%0 1996
V. Gil y cols Recuento Comprimidos 61%0 1996

E. Ramalle-Gomara y cols Test de Morisky-Green 44%% 1998
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LOS PACIBNTES Y LA FALTA DE CUMPLIMIENTO

ERRORES EN LA INTERPRETACION DE LAS INSTRUCCIONES

FALLOS EN LA EJECUCION DEL TRATAMIENTO

Toma equivocada del medicamento
Errores en la dosificacién o pauta posoclégica

ABANDOND TERAPEUTICO
Remision de la sintomatologia
Efectos secundarios

Complejidad del tratamiento
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CONSECUENCIAS CLINICAS ¥ SOCIALES DEL INCUMPLIMIENTO

Fracasos terapéuticos, que pueden traducirse en agravamiento de la enfermedad,
falta de prevencion, retraso en la curacion, presentacion de recaidas, aumento del
contagio.

Incremento de las resistencias bacterianas.

Permite la aparicion de efectos secundarios v colaterales (algunas veces pueden
reducirlos).

Reguiere mas pruebas diagnosticas innecesarias.
Incrementa el niumero de consultas y de prescripciones por cambio de terapia.

Aumenta el nimero de hospitalizaciones y las atenciones de urgencia.



CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO
TERAPEUTICO

CONSECUENCIAS CLINICAS ¥ SOCIALES DEL INCUMPLIMIENTO

Propicia la valoracion errénea del médico acerca de la efectividad del farmaco, lo
que puede dar lugar en ocasiones a aumentos de dosis, con el consiguiente riesgo
yatrogenico,

Favorece la automedicacion por almacenamiento de los farmacos no utilizados.

Cuestiona la validez de los resultados obtenidos en los ensayos clinicos.

Provoca una falta de fiabilidad del médice en un agente terapéutico seguro y
efectivo cuando es convenientemente dosificado v administrado.

Disminuye la confianza del paciente en la actuacion terapéutica del médico.
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CONSECUENCIAS TERAPEUTICAS

INFRACONSUMO (Generalmente Abandono)

USO ERRATICO (Generalmente Olvido)

ABUSO (Infecciones Viricas tratadas con AMB)

CALIDAD DE TRATAMIENTO EFICIENCIA
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LOBIETIVO INALCANZABLE?

- Critica a la investigacion clasica sobre el incumplimiento: objetivo falso
(Donowvan).

- El problema no es que los pacientes no interpreten bien o no recuerden
las instrucciones del médico, sino que las interpreten a la luz de sus
propias creencias, expectativas y estilo de vida.

LLa decision sobre el tratamiento debe ser un acuerdo “entre iguales”,

Los objetivos terapéuticos solo pueden lograrse mediante la alianza
meédico-enfermo v la responsabilidad compartida.
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LOBIETIVO INALCANZABLE?

Relacion médico-paciente fundamentada en el sistema de valores y creencias
de éste:

Informacién —s comunicacién — creencias —s actitud — comportamiento

Instrucciones verbales y escritas, que incluyan la necesidad de completar el
Tto, aunque la mejoria clinica se produzca rapidamente.

Simplificacion del regimen terapéutico:

Monoterapia — dosis sencilla — corta duracion

OBJETIVO (ALGO MAS) ALCANZABLE
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FACTORES CLAVE PARA MEJORAR BEL CUMPLIMIENTO

MEJORAR RELACION MEDI(_Z‘D-PACIENTE Y ESTABLECER UNA
VERDADERA ALIANZA TERAPEUTICA,

INSTRUCCIONES ESCRITAS,
SIMPLIFICACION DEL TRATAMIENTO:
Maonoterapia
Dosis diaria lo mas sencilla posible

Acortamiento de la duracién del tratamiento

EVALUACION PERIODICA DEL CUMPLIMIENTO.
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ETAPAS PARA EL CUMPLIMIENTO CORRECTO

ENTENDIMIENTO RAZONABLE DE LAS NECESIDADES DE TRATAMIENTO
¥ SUS DIFERENTES POSIBILIDADES

ADAPTACION DEL REGIMEN TERAPEUTICO ESTABLECIDO
POR./PACTADO CON EL MEDICO

GRADO DE ADHESION AL REGIMEN TERAPEUTICO

L 4
OBSERVACION DE LAS NORMAS DE TRATAMIENTO

L J
EJECUCCION DEL PLAN DE ACCION APROPIADO



CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO
TERAPEUTICO

DEL ENCUENTRO TERAPEUTICO A LA RESPUESTA CLINICA

EMCUENTREDO TERAPEUTICD
(Relacidn médico-enfermo)
No prescripcion AMB Prescripcidn AMB {Errores en la Px o enla
{ interpretacion de instrucciones)

No adquisicion AMB Adquisicion AMB 3 y -
(Relacion farmacéutico-enferma)

Mo administracion AMB Administracion AMB
' {Cumplimiento/incumplimiento

terapéutico)
Concentracion del principio activo en  (influencia de variables* en los

By procesos farmacocineticos)
el lugar de accidn

{(Influencia de variables* en los
Efectos no deseados Intensidad del efecto terapeutico procesos farmacodinamicos)

(Estado funcional, efecto placebo)
RESPUESTA CLINICA

No nocivos Mocivos {efectos
{efectos adversos adversos
tolerables) tolerables)

Yariables*: edad, sitvaciones especiales, variaciones fisiold gicas, estados patoldgicos, interacciones medicame ntosas, telerancia, ek,



